
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

ประกาศโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา 
เร่ือง ประกาศใช;คู>มือการดำเนินการเร่ืองร;องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 -------------------------------------------  
ด$วยโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา ได$จัดทำคู;มือการดำเนินการ เร่ืองร$องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ เพื่อใช$เปGนแนวทางในการบริหารจัดการข$อร$องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบอื่น ๆ เปGนไปอย;างมี
ประสิทธิภาพ ผู$รับบริการได$รับข$อมูลที่ถูกต$อง โปร;งใส สร$างความเชื่อมั่นและพึงพอใจในบริการขององคQกร
มากยิ่งขึ้น จึงกำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องร$องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนมาบ
อำมฤตวิทยา จึงประกาศใช$คู;มือการดำเนินการ เร่ืองร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

จึงประกาศให$ทราบโดยท่ัวกัน  
ประกาศ ณ วันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2567  
 
 
 

(นางพรพนา  แดงสกล)  
ผู$อำนวยการโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา 
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ



คำนำ 
คู;มือการปฏิบัติงานการจัดการ เร่ือง ร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเล;มน้ีได$จัดทำข้ึน เพ่ือเปGน

คู;มือในการปฏิบัติงานสำหรับโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา เพ่ือเปGนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และให$
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หลักเกณฑQท่ีเก่ียวกับการจัดการ เร่ือง ร$องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเปGนมาตรฐานเดียวกัน ทำให$
ข$อร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของผู$รับบริการได$รับการตอบสนองอย;างรวดเร็ว ถูกต$อง และเปGน
ธรรม หวังเปGนอย;างย่ิงว;าคงเปGน ประโยชนQแก;โรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา ข$าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 
และผู$รับบริการ  
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คู;มือการดำเนินการ 

เร่ืองร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา 

 
โรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา  เปGนสถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการอย;างมีประสิทธิภาพ ขับเคล่ือน

การศึกษาให$มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สู;ความเปGนเลิศระดับสากล บริหารจัดการองคQกรด$วยความ
ซ่ือสัตยQสุจริตโปร;งใส สามารถตรวจสอบได$ พร$อมรับผิดชอบ รวมถึงการปgองกัน และปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และต;อต$านการทุจริตทุกรูปแบบ และให$ความสำคัญในการบริหารจัดการ ท่ีมุ;งเน$นผู$รับบริการ
และได$กำหนดวิสัยทัศนQองคQกรว;า “องคQกรยุคใหม; ในการจัดการศึกษาอย;างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล บน
พ้ืนฐานความเปGนไทย ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือให$การบริหารจัดการข$อร$องเรียนและอ่ืน ๆ 
เปGนไปอย;างมีประสิทธิภาพ ผู$รับบริการได$รับข$อมูล ท่ีถูกต$อง โปร;งใส สร$างความเช่ือม่ันและพึงพอใจในบริการ
ขององคQกรมากข้ึน จึงได$กำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการเร่ืองร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
โรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา มีรายละเอียดดังน้ี  

วัตถุประสงคQ  
1. เพ่ือเปGนแนวปฏิบัติในการจัดการเร่ืองร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีมาตรฐาน   
2. เพ่ือให$ผู$ปฏิบัติงานทราบข้ันตอนในการบริหารจัดการเร่ืองร$องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 

ใช$เปGนเอกสารอ$างอิงในการปฏิบัติงาน  
3. เพ่ือจัดการข$อร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให$สอดคล$องรับการพัฒนาคุณภาพ  
คำจำกัดความ  
1. เร่ืองร$องเรียน หมายถึง เร่ืองร$องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน;วยงาน 

สถานศึกษา ข$าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติงานท่ีมีการฝmาฝnนการปฏิบัติงานหรือ การ
ปฏิบัติงานไม;ถูกต$อง ไม;เปGนไปตามข้ันตอน หรือใช$อำนาจหน$าท่ีในทางมิชอบ ซ่ึงต$องการให$ผู$ปฏิบัติงานช้ีแจง 
ตอบข$อสงสัย ปรับปรุง หรือแก$ไข การปฏิบัติงานให$ถูกต$อง ชัดเจน โปร;งใส สามารถตรวจสอบได$  

2. ผู$ร$องเรียน หมายถึง นักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู$ปกครองนักเรียน คู;สัญญา ผู$รับบริการ ผู$
ร$องเรียนหรือผู$ท่ีมาปรึกษา ผู$มีส;วนได$เสียท้ังภายในและภายนอก ของโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา 

3. ผู$ถูกร$องเรียน หมายถึง ผู$บริหาร ข$าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมาบอำมฤต
วิทยา ซ่ึงมีพฤติการณQเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการปฏิบัติงานท่ีมีการฝmาฝnนการปฏิบัติงานหรือ
การปฏิบัติงานไม;ถูกต$อง ไม;เปGนไปตามข้ันตอนหรือใช$อำนาจหน$าท่ี ในทางมิชอบ 

ช;องทางการติดต;อและแจ$งเร่ือง ร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1. ร$องเรียนด$วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ$าหน$าท่ี ณ จุดปฏิบัติงาน(ห$องกิจการนักเรียน) 

โดยเจ$าหน$าท่ี ปฏิบัติงานรับเร่ืองร$องเรียน  
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2. ร$องเรียนด$วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ ท่ีโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา โดยเจ$าหน$าท่ีผู$รับข$อร$องเรียน 

บันทึกข$อมูลตามแบบฟอรQม หรือผู$รับบริการกรอกข$อมูล แบบฟอรQมแจ$งข$อร$องเรียน  
3. โทรศัพทQ หมายเลข 077-578577  และโทรสาร หมายเลข 077-578577  
4. จดหมาย จ;าหน$าซองถึง โรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา เลขท่ี 29 หมู; 13  ตำบลดอนยาง อำเภอ 

ปะทิว จังหวัดชุมพร 86210  
5. กระดานร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเว็บไซตQโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา http:// 

www. http://maprit.ac.th/  
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6. Email :  maprit_work@maprit.ac.th  
7. ร$องเรียนโดยตรง ต;อผู$อำนวยการโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา  
หลักเกณฑQในการแจ$งเร่ืองร$องเรียน  
1. เร่ืองท่ีร$องเรียนต$องเปGนเร่ืองท่ีผู$ร$องได$รับความเดือดร$อนหรือเสียหาย เน่ืองจากเจ$าหน$าท่ี ในกรณี

ดังต;อไปน้ี  
1.1 กระทำการทุจริตต;อหน$าท่ีราชการ  
1.2 กระทำความผิดต;อตำแหน;งหน$าท่ีราชการ  
1.3 ละเลยหน$าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให$ต$องปฏิบัติ  
1.4 ปฏิบัติหน$าท่ีล;าช$าเกินสมควร  
1.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหน$าท่ี หรือขัดหรือไม;ถูกต$องตามกฎหมาย  

2. เร่ืองร$องเรียนต$องเปGนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได$หวังสร$างกระแสหรือสร$างข;าวท่ีเสียหายต;อบุคคล อ่ืน
หรือหน;วยงาน โดยขาดพยานหลักฐานท่ีปรากฏชัดแจ$ง  

3. เร่ืองร$องเรียนให$ใช$ถ$อยคำสุภาพและต$องระบุข$อมูลต;อไปน้ี  
3.1 ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู; และหมายเลขโทรศัพทQ หรืออีเมลQ ท่ีสามารถติดต;อถึงผู$ร$องเรียนได$ 
3.2 ช่ือเจ$าหน$าท่ีหรือหน;วยงานท่ีเปGนเหตุแห;งการร$องเรียน  
3.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปGนเหตุแห;งการร$องเรียน ข$อเท็จจริง หรือพฤติการณQให$สามารถ  

เข$าใจได$ว;ารับความเดือดร$อนหรือเสียหาย เพียงพอท่ีสามารถดำเนินการตรวจสอบข$อเท็จจริง สืบสวน 
สอบสวนได$  

3.4 คำขอของผู$ร$องเรียน  
3.5 ลายมือช่ือของผู$ร$องเรียน  
3.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ$ามี)  

4. กรณีเร่ืองร$องเรียนท่ีมีลักษณะเปGนบัตรสนเท;หQ จะรับพิจารณาเฉพาะท่ีระบุหลักฐาน กรณี แวดล$อม
ปรากฏชัด ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน;นอนเท;าน้ัน  

5. เร่ืองร$องเรียนท่ีไม;สามารถรับไว$พิจารณา ดังต;อไปน้ี  
5.1 เร่ืองร$องเรียนท่ีมิได$ทำเปGนหนังสือ  
5.2 เร่ืองร$องเรียนท่ีไม;ระบุพยานหลักฐานเพียงพอ  
5.3 เร่ืองร$องเรียนท่ีไม;มีรายการตามข$อ  

6. ข้ันตอนการจัดการเร่ืองร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
6.1 เม่ือได$รับเร่ืองร$องเรียน ให$เจ$าหน$าท่ีผู$รับผิดชอบตรวจสอบข$อมูลท่ีร$องเรียน เอกสาร 

หลักฐาน ประกอบว;าเปGนไปตามหลักเกณฑQเร่ืองร$องเรียนท่ีจะรับพิจารณาได$หรือไม; ภายใน 1 วัน กรณีเปGน
ประการใด ให$แจ$งผู$ร$องเรียนทราบ  
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6.2 พิจารณาเร่ืองร$องเรียนท่ีรับพิจารณาว;าเปGนกรณีเก่ียวข$องกับหน;วยงานหรือไม; 

6.2.1. หากเปGนกรณีร$องเรียนท่ีไม;เก่ียวข$องกับหน;วยงานให$แจ$งผู$ร$องเรียนทราบ 
และส;งเร่ือง ให$หน;วยงานท่ีเก่ียวข$อง  

6.2.2. หากเปGนกรณีร$องเรียนท่ีเก่ียวข$องกับหน;วยงานให$นำเร่ืองร$องเรียนพร$อม 
เอกสาร หลักฐานนำเสนอผู$อำนวยการโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา  

6.3 แต;งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข$อเท็จจริงหรือสืบสวนข$อเท็จจริง เพ่ือพิจารณาว;าเร่ือง 
ร$องเรียน กล;าวหาเจ$าหน$าท่ีผู$ถูกร$องเรียนว;ามีมูลการกระทำทุจริตหรือประพฤติมิชอบหรือไม; เพียงใด 
ดำเนินการให$ แล$วเสร็จภายใน 30 วัน  

6.4 เม่ือคณะกรรมการดำเนินการตรวจสอบข$อเท็จจริงหรือสืบสวนข$อเท็จจริงเสร็จส้ินแล$ว 
ให$รายงาน ผู$อำนวยการโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา  เพ่ือพิจารณาส่ังการ  

6.4.1 กรณีไม;มีมูล ให$เสนอผู$ผู$อำนวยการโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา เพ่ือส่ังการให$ 
ยุติเร่ือง และแจ$งให$ผู$ ร$องเรียนทราบ  

6.4.2กรณีมีมูล ให$เสนอผู$อำนวยการโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา ว;ากรณีร$องเรียน 
เปGนการกระทำผิดวินัยไม;ร$ายแรง หรือร$ายแรง เพ่ือพิจารณาดำเนินการตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข$องต;อไป 
และแจ$งให$ผู$ร$องเรียนทราบ  

7. ระยะเวลาในการดำเนินการเร่ืองร$องเรียน  
7.1 พิจารณาเร่ืองร$องเรียนว;าเปGนตามหลักเกณฑQท่ีจะรับเร่ืองไว$พิจารณาหรือไม; ภายใน 1  

วันทำการ นับแต;วันท่ีได$รับเร่ืองร$องเรียน ผลเปGนประการใดให$แจ$งผู$ร$องเรียนทันที  
7.2 เม่ือรับเร่ืองร$องเรียนไว$พิจารณา ดำเนินการตรวจสอบข$อมูล เอกสารประกอบ ภายใน  

3 วันและ สรุปเร่ืองเสนอผู$อำนวยการโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา กรณีร$องเรียนไม;ได$เก่ียวข$องกับหน;วยงานให$
แจ$งผู$ร$องเรียน และส;ง เร่ืองให$หน;วยงานท่ีเก่ียวข$องภายใน 3 วันทำการ  

7.3 เม่ือแต;งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข$อเท็จจริง/สืบสวนข$อเท็จจริง ให$ดำเนินการให$ 
แล$วเสร็จและ รายงานผลการดำเนินการต;อผู$อำนวยการโรงเรียนมาบอำมฤตวิทยา ภายใน 30 วันทำการ  

7.4 รายงานผลการดำเนินการให$ผู$ร$องเรียนทราบภายใน 3 วันทำการ 
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร$องเรียน/ร$องทุกขQ 

 
 

ชอ่งทางรับเรื,องร้องเรียน 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนเป็นหนงัสอื 

ร้องเรียนทางเวบ็ไซต์ 

ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 

รับเรื,องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

ตรวจสอบพิจารณา 
ภายใน H วนั 

แตง่ตั Jงคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริง/สืบข้อเทจ็จริง ดําเนินการ

ให้เสร็จภายใน OP วนั 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

สั,งยตุเิรื,องร้องเรียน 

แจ้งผู้ ร้องเรียน 

ดําเนินการตามระเบียบ 

ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ 

กรณีมีมลู 

กรณีไมมี่มลู 

แจ้งผู้ อํานวยการ 

แจ้งผู้ ร้องเรียน 


